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RESUMO

O presente trabalho relata a experiéncia da aplicagio da metodologia do Programa 5S,
ferramenta de Gestdo da Qualidade, no Projeto de Recondicionamento e Reciclagem de Lixo
Eletronico, o e-lixo, no IFRN Campus Natal - Zona Norte. O estudo consiste em uma pesquisa agdo com
fins intervencionista, no qual os autores do trabalho ao mesmo tempo em que investigam a realidade
estudada, também intervém nesta, ndo s6 propondo solu¢des, mas aplicando-as de forma
participativa e efetiva. Neste artigo, é explicitado as etapas metodoldgicas fundamentais a aplicagio
dos cinco sensos (5S), sejam estes: utilizacdo, ordenacio, limpeza, satde e autodisciplina, que visam
transformar o ambiente das organizag¢des, de modo a torna-lo mais propicio ao desenvolvimento das
atividades ali realizadas. Ao mesmo tempo, o Programa 5S, requer aprimoramento na cultura
organizacional, por meio de mudancas nas atitudes das pessoas que trabalham naquele ambiente, de
forma a contribuir com a manutencdo do programa. Para assegurar tais modificacdes, foram
realizadas palestras com os colaboradores do projeto, de forma a conscientiza-los quanto a
importancia do programa e sua continuidade, dessa maneira diminuir a possivel resisténcia ao novo
programa estabelecido pela gestdo. A implantacdo do Programa 5S no referido projeto, tem como
objetivo desenvolver acdes de reorganizacdo do espaco interno e materiais de forma a contribuir para
um aumento da produtividade e da eficiéncia das atividades realizadas pelos voluntarios que atuam
no projeto. Embora ainda em fase de desenvolvimento em algumas das areas do projeto, o programa
5S ja proporcionou nas areas tratadas resultados quanto a: ambientes mais limpos e organizados,
melhoria do fluxo de informacoes, combate ao desperdicio de tempo e espaco.
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